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	Firma:
	DEDİCA TEKNOLOJİ ANONİM ŞİRKETİ

	Konu:
	Bütünleşik Mobil & Web Uygulama Bakım ve Geliştirme Hizmeti

	Birim Fiyat:
	Adam/Gün



	#
	İşin Adı
	Efor

	1
	Portal altyapısının ilerleyen süreçte vatandaşlara yönelik hizmetleri de kapsayabilecek ve vatandaş portalına dönüştürülebilecek şekilde ölçeklenebilir, esnek ve sürdürülebilir bir mimaride kurgulanması.
	5 Adam/Gün

	2
	Portal ana sayfasında kullanıcıya özel “Benim Sayfam” alanının oluşturulması; eğitim, sertifika, kurs, bildirim, başvuru ve ilgili süreçlerin tek noktadan görüntülenmesini sağlayan kişiselleştirilmiş kullanıcı ekranlarının geliştirilmesi.
	7 Adam/Gün

	3
	Personel ve vatandaş ihtiyaçları doğrultusunda kullanıcı odaklı portal yapısının kurgulanması; günlük işlemlere ve ihtiyaç duyulan bilgi ve hizmetlere hızlı erişim sağlayacak arayüz ve kullanıcı akışlarının tasarlanması.
	3 Adam/Gün

	4
	Portal platformunda mevcut tasarımın kullanıcı deneyimi açısından iyileştirilmesi; eksik sayfaların tamamlanması, sayfalar arası tasarım bütünlüğünün sağlanması ve navigasyon akışlarının kullanıcı odaklı şekilde yeniden düzenlenmesi.
	2 Adam/Gün

	5
	Portal içerisinde kullanılan widgetların yerleşim, kullanım kolaylığı ve işlevsellik açısından iyileştirilmesi; kullanıcıların içerik ve hizmetlere daha hızlı erişmesini sağlayacak widget yapısının geliştirilmesi.
	3 Adam/Gün

	6
	Portal üzerinden personel ve ilgili dairelerin hizmet ve form oluşturabilmesini sağlayacak merkezi form yönetim yapısının geliştirilmesi ve oluşturulan hizmetlerin portal üzerinden yönetilebilir hale getirilmesi.
	8 Adam/Gün

	7
	E-Kocaeli hizmet ve form altyapısında koşul ve parametre tanımlamalarının yapılabilmesini sağlayacak esnek yapının geliştirilmesi; cinsiyet, eğitim durumu ve benzeri kriterlere göre hizmetlerin yönetilebilmesinin sağlanması.
	3 Adam/Gün

	8
	E-Kocaeli E-Belediye hizmetlerinde tespit edilen teknik ve kullanıcı kaynaklı sorunların analiz edilmesi ve gerekli geliştirme ve iyileştirmelerin gerçekleştirilmesi.
	3 Adam/Gün

	9
	E-Kocaeli İstatistik bandı üzerinden üye olmayan ziyaretçilerin üyelik sürecine yönlendirilmesini sağlayacak bildirim ve yönlendirme altyapısının geliştirilmesi.
	1 Adam/Gün

	10
	Rezervasyon hizmetine yönelik kullanıcı ihtiyaçları, hizmet kapsamı, rezervasyon süreçleri ve iş akışlarının analiz edilmesi; farklı hizmet alanlarına entegre edilebilecek esnek rezervasyon altyapısının teknik gereksinimlerinin belirlenmesi.
	3 Adam/Gün

	11
	Saygınlar Kulübü ve Kütüphane hizmetlerine yönelik ihtiyaçların ve geliştirme önceliklerinin analiz edilmesi; analiz sonuçları doğrultusunda altyapı çalışmalarının ve geliştirme kapsamının planlanması.
	2 Adam/Gün

	12
	Rezervasyon sistemi kapsamında ilgili birim ve paydaşların ihtiyaçlarının değerlendirilmesi; analiz sonuçları, geliştirme ihtiyaçları ve planlanan güncellemelerin ortak bir kapsam altında değerlendirilmesine yönelik çalışmaların yürütülmesi.
	2 Adam/Gün

	13
	Ansiklopedi mobil uygulamasında butonların belirginliğinin artırılması; dokunma ve tıklama durumlarının kullanıcı tarafından daha kolay algılanmasını sağlayacak aktif durum, transparan arka plan ve görsel efekt iyileştirmelerinin gerçekleştirilmesi.
	4 Adam/Gün

	14
	TOOY platformunda  toplantı oluşturma, toplantı görünürlüğü, kişi ve kurum içi alanlar, destek yönlendirmeleri ve arka plan seçeneklerinde kullanıcı deneyimini iyileştirmeye yönelik arayüz düzenlemelerinin gerçekleştirilmesi.
	6 Adam/Gün

	15
	TOOY platformunda toplantı süresinin toplantıya giriş ile başlatılması, lobide bekleyen kullanıcılar için ek bildirim mekanizmasının oluşturulması ve toplantı oluşturma/düzenleme ile toplantı sırasında farklı kullanıcılara host yetkisi atanabilmesinin sağlanması.
	3 Adam/Gün

	16
	TOOY platformunda  oplantı ekranında sağ ve alt alanların gizlenip gösterilebilmesi, katılımcı listesindeki kaydırma probleminin giderilmesi ve host tarafından katılımcıların mikrofonlarını açma/kapatma yetkisinin yönetilebilmesine yönelik geliştirmelerin yapılması.
	3 Adam/Gün

	17
	TOOY platformunda ekran paylaşımı sırasında yaşanan görüntü kalitesi problemlerinin giderilmesi ve ekran paylaşım performansının iyileştirilmesine yönelik teknik çalışmaların gerçekleştirilmesi.
	2 Adam/Gün

	18
	TOOY platformunda başlatılmayan toplantıların belirlenen bitiş süresinden sonra aktif görünmeye devam etmesi probleminin giderilmesi; toplantıların bitiş süresinden en fazla 2 saat sonra pasif duruma alınması ve toplantı hatırlatmalarının toplantıyı oluşturan host kullanıcıya da iletilmesinin sağlanması.
	2 Adam/Gün

	19
	TOOY toplantı planlama ekranında güncel tarihin otomatik olarak getirilmesi, toplantı oluşturulabilmesi için katılımcı sayısına ilişkin kuralların uygulanması ve toplantıyı oluşturan kişinin en az bir katılımcı eklemesinin zorunlu hale getirilmesi.
	2 Adam/Gün

	20
	TOOY platformunun kullanımına yönelik kapsamlı kullanım kılavuzunun hazırlanması; kullanım adımlarının ekran görüntüleri ve açıklayıcı görsellerle desteklenerek kullanıcıların platformu daha kolay kullanabilmesinin sağlanması.
	2 Adam/Gün

	21
	Yeni CAS altyapısında oturum sürelerinin yapılandırılması, gerekli sistem tanımlamalarının yapılması ve ilgili geliştirmelerin tamamlanarak altyapının yayına hazır hale getirilmesi.
	3 Adam/Gün

	22
	CAS platformunun Exchange sunucusu önünde konumlandırılmasına yönelik altyapının incelenmesi; e-posta ile giriş, kimlik doğrulama ve CAS–Exchange entegrasyon süreçlerinin analiz edilerek gerekli geliştirmelerin gerçekleştirilmesi.
	5 Adam/Gün

	23
	DEEP platformunda deep.kocaeli.bel.tr adresinin tanıtım/landing sayfası olarak yapılandırılması; tanıtım sayfasında yer alan giriş aksiyonu üzerinden CAS kimlik doğrulama ekranına yönlendirme yapılması ve başarılı kimlik doğrulama sonrasında kullanıcının DEEP Dashboard ekranına aktarılması. KOMEK vb. DEEP altyapısı kapsamında oluşturulan özel adreslerde de aynı Tanıtım Sayfası → CAS → Dashboard yönlendirme yapısının uygulanması.
	3 Adam/Gün

	24
	TOOY içerisinde “Birimim” alanının “Müdürlüğüm”, mevcut “Müdürlüğüm” alanının ise “Dairem” olarak yeniden adlandırılması; ilgili alanlarda yer alan içerik ve listelerin kontrol edilerek müdürlük ve daire kapsamlarına göre doğru alanlarla eşleştirilmesi ve karışmış içeriklerin düzenlenmesi.
	2 Adam/Gün

	25
	Rezervasyon sistemi mevcut/planlanan altyapısının teknik analizinin tamamlanması
	2 Adam/Gün

	25
	TOPLAM
	81 Adam/Gün



1. Görsel Tasarım, Kullanıcı Deneyimi (UX/UI) ve Dokümantasyon Süreçleri
Hakediş dönemi kapsamında Portal Kocaeli, E-Kocaeli, Ansiklopedi ve TOOY platformlarında kullanıcı deneyiminin iyileştirilmesine yönelik kapsamlı UI/UX çalışmaları gerçekleştirilmiştir. Portal altyapısının vatandaş odaklı hizmetleri destekleyecek şekilde ölçeklenebilir yapıda kurgulanmasına yönelik çalışmalar yürütülmüş; “Benim Sayfam”, widget yapısı, navigasyon, hizmet ve form ekranları gibi kullanıcı etkileşim alanları yeniden ele alınmıştır. E-Kocaeli arayüzünün erişilebilirlik ve kullanım kolaylığı açısından sadeleştirilmesine yönelik tasarım çalışmaları gerçekleştirilmiş, Ansiklopedi mobil uygulamasında etkileşim durumlarını daha anlaşılır hale getiren arayüz iyileştirmeleri yapılmıştır. Ayrıca TOOY platformu için kapsamlı kullanım kılavuzu hazırlanmıştır.
2. Backend Mimari, API Entegrasyonları ve Servis Geliştirmeleri
E-Kocaeli hizmet, form ve rezervasyon altyapılarının esnek ve yönetilebilir hale getirilmesine yönelik analiz ve geliştirme çalışmaları yürütülmüştür. Hizmetlerin farklı kullanıcı kriterlerine göre yönetilebilmesini sağlayacak koşul ve parametre yapıları değerlendirilmiş; rezervasyon hizmetinin farklı hizmet alanlarında kullanılabilecek ortak bir altyapı olarak kurgulanmasına yönelik teknik analizler gerçekleştirilmiştir. CAS ve Exchange entegrasyonu kapsamında kimlik doğrulama, oturum yönetimi ve e-posta ile giriş süreçleri incelenerek gerekli altyapı geliştirmeleri gerçekleştirilmiştir.
3. Frontend Kodlama, Entegrasyon, Altyapı ve Test Süreçleri
Portal, E-Kocaeli ve TOOY platformlarında kullanıcı akışlarının iyileştirilmesine yönelik frontend geliştirmeleri gerçekleştirilmiştir. TOOY toplantı yönetiminde toplantı süresi, host yetkilendirme, katılımcı yönetimi, toplantı görünürlüğü, bildirimler ve planlama kurallarına yönelik fonksiyonel geliştirmeler yapılmıştır. Ekran paylaşımı sırasında yaşanan görüntü kalitesi problemlerinin giderilmesine yönelik teknik iyileştirmeler gerçekleştirilmiş; E-Kocaeli profil, üyelik yönlendirme ve E-Belediye hizmetlerindeki mevcut sorunlara yönelik geliştirmeler tamamlanmıştır. Ayrıca CAS altyapısının yayına hazırlanması ve ilgili sistem entegrasyonlarının tamamlanmasına yönelik çalışmalar yürütülmüştür.

NOT: Fiyatlara KDV dahil değildir.
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